Vseobecné obchodni podminky
1. Uvod

Cestovni agentura Surf Travel s. r. o.
sidlem Francouzska 299/98, 110 00, Praha 10

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
150507

IC: 28874765
(dale jen ,,CA Surf Travel” nebo ,,Cestovni agentura“)

je opravnéna zprostfedkovavat prodej Surf Campu, produkt zejména portugalské licencované a plné
pojisténé surfové Skoly Surf Travel s.r.o. — Sucursal em Portugal, sidlem Avenida do Mar 142, Casais do
Baleal - Ferrel, Peniche, 2520-195, Portugalsko, NIF: 980 472 806, pfipadné jiné pojisténé spolecnosti.

CA Surf Travel je opravnéna jako smluvni partner nabizet a zprostfedkovavat prodej zajezdl, ubytovani,
sportovnich aktivit (dale jen ,sluzby”) zejména zahrani¢nich cestovnich kancelafi (dale jen ,poradatelé
sluzeb”) dle nize uvedenych podminek.

CA Surf Travel je opravnéna zprostfedkovavat vySe uvedené sluzby jak svym zakaznik(m, tak
zakaznikdm svych dalSich smluvnich partnerd.

CA Surf Travel prohlasuje, ze vSechny zahranini cestovni kancelare, jejichz sluzby nabizi, jsou pojistény
proti upadku v misté svého sidla.

CA Surf Travel zvefejiiuje svou nabidku prostfednictvim webového rozhrani na svych internetovych
strankach www.surfcamp.cz

CA Surf Travel je vyhradné smluvnim partnerem pofadatell sluzeb.
2. Povinnosti zakaznika a jeho prohlaseni

2. 1 Cestovni doklady a viza

Kazdy zakaznik je povinen ovéfit si platnost svych cestovnich dokladd, a to zejména s prihlédnutim k
pozadavku cilové, pfipadné tranzitni, zemé. Také je povinen zajistit platné cestovni doklady nezletilym
cestujicim. Pokud nezletily cestuje bez zakonného zastupce s vlastnim cestovnim dokladem, je nutné,
aby mél s sebou pisemny souhlas zakonného zastupce s ucasti na sluzbach.

Dale je zakaznik povinen ovéfit si, zda je pro vstup do cilové nebo tranzitni destinace nutné vizum, a
pfipadné zjistit podminky (napf. povinné oCkovani) a podklady, které jsou nutné pro jeho vyfizeni.
Pfipadné Skody vzniklé zakaznikovi v souvislosti s neplatnosti jeho cestovnich dokladd, respektive
platnosti kratSi, nez pozaduje cilova anebo tranzitni zemé, nezajisténim viza ¢i podminek pro jeho vyfizeni
jdou vyluéné k tizi zakaznika. CA Surf Travel neni za tyto Skody odpovédna, a to ani za pfipadné zmeskani
odletu zakaznikem z nékterého z divodu uvedenych v pfedchozi vété ¢i z divodu obdobného. Spole¢nost
téZ neni povinna zajistit zakaznikovi nahradni letenku nebo ostatni sluzby a neruci ani za to, Zze bude
mozno nahradni sluzby zakaznikovi na pozadovany nahradni termin zajistit.

Nékteré z informaci publikovanych na webovych strankach prebira spole¢nost Surf Travel z jinych zdroj(,
které poklada za davéryhodné. Surf Travel vS§ak v Zadném pfipadé neodpovida za spravnost, Uplnost a
aktualnost takto prevzatych informaci. Vyhrazuje si také pravo na pfipadné mozné zmény od posledniho
data aktualizace téchto informaci.



2.2 Nastup cesty

Zakaznik je povinen se dostavit k nastupu cesty nebo ubytovani dle pokyn CA Surf Travel a je povinen
potvrdit pfijeti téchto pokynu.

CA Surf Travel nezajiStuje dopravu na letisté odletu, a tudiz za tuto dopravu nerudi. Zakaznik by mél
zvolit vhodny zpUsob dopravy na letisté, tak aby se na letisté dostavil véas a fadné.

Pripadné financni ¢i materialni ztraty spojené s cestou na letisté odletu jdou k tizi zakaznika.

Na letisti je zakaznik povinen se fidit pokyny letecké spoleCnosti a pokyny personalu letisté. V pfipadé
nepredpokladaného zpozdéni letu je zakaznik povinen se odbavit dle plvodniho planu a ¢asu uvedenych
na letenkach a v instrukcich.

V destinaci je zakaznik povinen se fidit pokyny zastupce poradatele sluzeb a pokyny hotelového
personalu.

2.3 Nadmérna zavazadla a preprava zvirat

V pfipadé planované prepravy nadmérnych, sportovnich a zvlastnich zavazadel (jako jsou napf. kolo,
potapécské, golfové nebo surfové vybaveni, détsky ko€arek aj.) nebo prepravy zvifat je zakaznik povinen
o tomto zameéru informovat CA Surf Travel, a to jeSté pfed uhradou sluzeb. CA Surf Travel si vyhrazuje
pravo nezajistit tuto pfepravu, pokud ji to nebude umoznéno pofadatelem sluzeb.

V pfipadé Ze zakaznik cestuje s nadmérnym zavazadlem nebo sportovnim vybavenim, muzZe byt po ném
pozadovana Uhrada za leteckou a autobusovou pfepravu tohoto zavazadla, a to dle platnych ceniku
poradatele sluzeb.

2.4. Prohlaseni zakaznika

Zakaznik si je védom, Ze se UcCastni zajezdu, &i vyuziva zprostiedkovanych a pfimo poskytovanych
sluzeb, véetné privodcovskych, na vlastni riziko a odpovédnost. Pokud povaha poskytnutych sluzeb
predpoklada pohyb v horském nebo odlehlém prostfedi, mlze se stat G¢astnikem pouze ten, kdo ma s
pohybem v tomto prostfedi dostate¢né zkusenosti a za doprovodu mistniho horského priivodce. Cestovni
agentura nenese zadnou odpovédnost za Skodu na zivoté, zdravi a majetku v horském nebo odlehlém
prostredi.

Zakaznik souhlasim s tim, Ze povinnost privodce k nahradé majetkové ujmy je omezena vysi sjednané
ceny pravodcovskych sluzeb. Prlivodce nenese Zzadnou odpovédnost za $kodu na Zivoté, zdravi a
majetku zplsobenou jinymi poskytovateli sluzeb, tfeti osobou nebo mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili pravodce.

Zakaznik prohlasuje, ze si pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb bude pocinat tak, aby nedoslo ke vzniku
Gjmy vlastni, dalSich Zakaznikd, pravodce ani tfetich osob.

Zakaznik si je védom, Ze pfi zakoupeni jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, véetné pravodcovskych
sluzeb, neni chranén jako zakaznik cestovni kancelafe u smlouvy o zajezdu podle § 2521 a nasledujicich
zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik.

3. Uzavieni zprostfedkovavané smlouvy

Uzavfeni smluvniho vztahu mezi pofadatelem sluzeb a zakaznikem je provedeno v nasledujicich krocich:

objednavka sluzeb a potvrzeni daju zakaznikem
potvrzeni pofadatele o pfijeti objednavky



vySe uvedenymi kroky je uzaviena zprostfedkovavana smlouva, poté nasleduji dalsi kroky

e Uhrada sluzeb zakaznikem
e zaslani zprostfedkovavané smlouvy obsahujici potvrzeni ze strany CA Surf Travel zakaznikovi

3.1 Objednavka sluzeb
Jednotlivé sluzby je mozno objednat:

e prostfednictvim on-line formulafe na webovém rozhrani na www.surfcamp.cz

Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a poradatel neni
povinen uzavfit smlouvu ohledné této sluzby. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se
nepouzije.

CA Surf Travel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavky, které obsahuji nespravné, rozporupiné nebo
pfipadné nelplné uUdaje od zakaznika. Dale si vyhrazuje pravo na odmitnuti objednavek, které jsou v
rozporu s aktualnim stavem v rezervacnim systému nebo v nichz se vyskytuji chybna data ze strany
poradatele sluzeb.

Pfi zadavani véku ucastnika je tfeba, aby zakaznik uvedl Uudaj odpovidajici skute€nosti v den navratu z
dovolené.

V pfipadé odmitnuti objednavky bude CA Surf Travel kontaktovat zakaznika.
3.2 Potvrzeni objednavky sluzeb

Zakaznik prfed odeslanim objednavky z webovych stranek CA Surf Travel potvrdi souhlas s udaiji
uvedenymi v objednavce véetné uvedenych informaci od CA Surf Travel a pofadatell sluzeb. Dale pak
potvrdi svij souhlas s v§eobecnymi obchodnimi podminkami CA Surf Travel, VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pofadatell sluZeb a souhlas se znénim poskytovanych sluzeb dle nabidky poradatele sluzeb,
a souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucely nabizeni sluzeb. Tyto informace jsou uvedeny na
webovém rozhrani na webovych strankach CA Surf Travel www.surfcamp.cz. Dale zakaznik pred
odeslanim objednavky potvrdi souhlas se zavaznym ucinénim objednavky, a je si plné védom pfipadnych
stornopoplatku pfi odstoupeni od smlouvy, podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Odsouhlasenim nabidky je mezi zakaznikem a Cestovni agenturou uzaviena zprostfedkovatelska
smlouva, jejimz predmétem je zavazek Cestovni agentury zprostfedkovat klientovi uzavieni smlouvy se
tretim subjektem, Ci pfimo poskytnout objednané sluzby cestovniho ruchu a zavazek klienta zaplatit
Cestovni agentufe za jeji sluzby sjednanou provizi (dale jen ,zavazna objednavka“). Cestovni agentura
ma pravo na provizi, i pokud byla ¢inna jako zprostfedkovatel také pro druhou stranu zprostfedkované
smlouvy.

Zakaznik na zakladé objednavky obdrzi cestovni pfihlasku, pokyny k uhradé s cenovou kalkulaci,
vSeobecné obchodni podminky CA Surf Travel.

V pripadé, ze treti subjekt nepotvrdi pfijeti objednavky &i objednavku odmitne a zakaznik nepoveéri
Cestovni agenturu zprostfedkovanim jiné smlouvy ¢&i neucini novou zavaznou objednavku,
zprostfedkovatelsky vztah mezi zakaznikem a Cestovni agenturou zanikne a Cestovni agentura nema
narok na uhrazeni provize. Cestovni agentura v tom pfipadé zasle zakaznikovi informaci o zruSeni
objednavky.

V pfipadé, ze treti subjekt potvrdi pfijeti objednavky zakaznika, dojde k uzavieni zprostfedkované smlouvy
mezi tfetim subjektem a zakaznikem. O této skuteCnosti Cestovni agentura neprodlené informuje
zékaznika.



Zakaznik nesmi bez védomi CA Surf Travel kontaktovat pfimo pofadatele sluzeb. V pfipadé, ze k tomu
dojde, cestovni agentura si vyhrazuje pravo odstoupit od dalSiho zprostfedkovani sluzeb a v pfipadé
vzniklych Skod spojenych s timto neopravnénym krokem bude pozadovat nahradu $kody od zakaznika.

3.3 Platba

Ceny uvedené v nabidce CA Surf Travel jsou konec€né a stanovené poradatelem sluzby.

Cestovni agentura uvadi v nabidce svych sluzeb ceny zprostfedkovavanych sluzeb. Ceny jsou uvedeny
vCetné DPH (dale jen ,cena®). Neni-li uvedeno jinak, je soucasti ceny také provize Cestovni agentury, ktera
Cestovni agenture nalezi za zprostfedkovani uzavieni smlouvy. Cena zprostfedkované sluzby automaticky
nezahrnuje pojisténi.

CA Surf Travel vyzve zakaznika po odeslani objednavky k ihradé ceny nabizenych sluzeb.

Veskeré poplatky za zmény nebo za dalsi sluzby jsou vyzadovany od zakaznika ze strany CA Surf
Travel ihned.

3.3.1 Zpusob platby
Zakaznik se zavazuje uhradit plnou cenu sluzby na Ucet podle pokyna k platbé.

Neni-li vyslovné ujednano jinak, je cena splatna okamzikem uzavieni zprostfedkovatelské smlouvy a to
bankovnim pfevodem na ucet Cestovni agentury, ktery je uvedeny v potvrzeni objednavky. Neni-li vyslovné
ujednano jinak, je zaplaceni ceny podminkou uzavreni zprostfedkované smlouvy mezi tfetim subjektem a
klientem, tedy podminkou pfijeti zavazné objednavky tfetim subjektem.

VysSe zaloh a Casovy rozvrh plateb je sjednan takto: zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi minimalné 50 % stanovené ceny sluzeb, doplatek celkové ceny
je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pred realizaci zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu
ve |haté krat$i nez 30 dna pred realizaci souboru sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100 % stanovené
ceny sluzeb bez zbyte€ného odkladu po vzniku smluvniho vztahu.

V pfipadé v€asného neuhrazeni doplatku si CA Surf Travel vyhrazuje pravo na stornovani objednanych
sluzeb bez naroku na vraceni zalohy. Porusi-li tedy zakaznik svou povinnost zaplatit CA Surf Travel
zbyvajici ¢ast celkové ceny do 30 dnl pred predpokladanym zahajenim cerpani sluzby (odletem), je CA
Surf Travel opravnéna na naklady zakaznika a jménem zakaznika zruSit (stornovat) zakaznikem
objednanou sluzbu, a to bez jakéhokoliv dal§iho upozornéni. Souhlas s témito podminkami je zaroven
prislusnou neodvolatelnou plnou moci udélenou zakaznikem CA Surf Travel ke zruSeni zakaznikem
objednané sluzby (k odstoupeni od cestovni smlouvy). ZrusSi-li (stornuje-li) CA Surf Travel zakaznikem
objednanou sluzbu z divodu poruseni povinnosti zakaznika zaplatit CA Surf Travel zbyvajici ¢ast celkové
ceny, je zakaznik povinen uhradit storno poplatek. CA Surf Travel je opravnéna odecist storno poplatek
od zaplacené zalohy na celkovou kupni cenu. Pokud zaloha od zakaznika nepokryje vysi storno poplatku,
bude rozdil dale vyuctovan zakaznikovi k jeho tizi.

Uhradou ceny na uget CA Surf Travel na zakladé vyGétovani v cestovni piihlaSce zakaznik soucasné
zmocnuje CA Surf Travel k pfevedeni uhrazené ¢astky na ucet poradatele sluzeb.

Cena vybrané cestovni sluzby mlize byt uhrazena bud v eurech, nebo v ¢eskych korunach. Kazdému
zakaznikovi je pfi objednani sluzby pfifazen v dany den aktualni kurz Ceské spotitelny a.s. devizy-prodej
v den objednani, kterym je cena objednané sluzby pfepoctena na Ceské koruny. Veskeré poplatky spojené
s platbou hradi zakaznik.



Pokud zakaznik zaplati v eurech pfevodem ze svého eurového devizového uétu, budou mu veskeré platby
ze strany CA Surf Travel poukazovany zpét na jeho devizovy ucet v eurech, pouze v ramci jedné banky.

Pokud zakaznik slozi hotovost v eurech na devizovy ucet CA Surf Travel, budou mu veSkeré platby ze
strany CA Surf Travel poukazovany v Ceskych korunach dle pfepoltu kurzu ze dne objednani, vyjma
pfipadu, kdy disponuje euro uétem, na ktery Ize provést prevod v ramci jedné banky CA Surf Travel.

V ostatnich pfipadech budou veskeré platby ze strany CA Surf Travel poukazovany na zakaznik(v
korunovy ucet v CZK.

U zpusobu platby platebni kartou, ktery je nabizen jen u nékterych typl sluZzeb, je mozZno uhradit pouze v
Ceskych korunach ve prospéch uctu CA Surf Travel. Po Uhradé zakaznika pfes platebni branu, nasleduje
predbézna autorizace platebni karty po dobu 7 dnd. Po potvrzeni mozZnosti zavazné rezervace od
poradatele sluzeb, bude zaslano potvrzeni o0 moznosti zavazné rezervace ze strany CA Surf Travel. Poté
nasleduje stejny postup, jak je uvedeno v bodé 3.4.

Pfi uhradé platebni kartou nelze rozdélit thradu na zalohu a uhradu doplatku. Je ale mozné uhradit
platebni kartou zalohu a doplatek poté uhradit bankovnim pfevodem. Poplatky v souvislosti s transakci
platebni kartou jdou k tizi CA Surf Travel.

V pfipadé pozadované uhrady sluzeb od poradatele sluzeb az na letisti je zakaznik povinen se dostavit
véas dle pokynt CA Surf Travel na pfislusny servisni stanek poradatele sluzeb a tam uhradit celou ¢astku
v hotovosti v eurech. V pfipadé, Zze se Zakaznik na stanek nedostavi nebo objednané sluzby neuhradi,
obdrzi zakaznik od poradatele sluzeb poStou vyzvu k Uhradé i za nevyuzité sluzby dle vSeobecnych
obchodnich podminek poradatele sluzeb.

CA Surf Travel neproplaci certifikaty. Pfeplatky sluzeb jsou poukazany na ucet zakaznika nejpozdé;ji
do 15 dnd.

Pro vylou€eni pochybnosti se zaplacenim ceny rozumi den pfipsani ceny na bankovni uc¢et CA Surf
Travel.

3.2. Zprostfedkovani ubytovacich sluzeb

Cestovni agentura zprostfedkovava pro zakazniky moznost uzavfit s poskytovateli ubytovacich
sluzeb smlouvu o ubytovani a o poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb pouze na zakladé téchto
obchodnich podminek platnych v okamziku uzavieni smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, ze uzavienim smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se ubytovani
a poskytnuti souvisejicich sluzeb zakaznikovi a ubytovacimu zafizeni. Cestovni agentura
vystupuje ve vztahu mezi zakaznikem a ubytovacim zafizenim pouze jako zprostfedkovatel pfi
uzavirani smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, ze Cestovni agentura pfimo nezajistuje ubytovani ani poskytovani
souvisejicich sluzeb, a z tohoto duvodu neodpovida za fadné a v€éasné uskute¢néni ubytovani a
poskytnuti souvisejicich sluzeb &i za zpUsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani posSkozeni véci Ci
jiného majetku zakaznika v souvislosti s ubytovanim.

Zakaznik maze dle své volby provést svou objednavku ubytovani a dalSich souvisejicich sluzeb
elektronicky pfes webové rozhrani, e-mailem nebo osobné.

PFi uzavieni smlouvy jakymkoli z vySe uvedenych zplsobl je zakaznik povinen na vyzadani
predlozit doklad totoznosti a prokazat dalsi idaje nutné k Fadnému zajisténi ubytovani, napf. pro
identifikaci osoby pro uc€ely ubytovani, pozadavek na pfitomnost nestandardnich véci, tj. zejména
zvifata, zbrané, sportovni potfeby. Zakaznik bere na védomi, ze ubytovaci zafizeni mohou v
souladu s jejich obchodnimi podminkami vyzadovat za dodate¢nou zménu Gdaja ¢&i pfitomnost



nestandardnich véci Uhradu poplatkd, pfipadné mohou zakaznika vyloucit z ubytovani bez naroku
na vraceni ceny za ubytovani.

Zakaznik zavazné objednava ubytovani vE. dalSich sluzeb prostfednictvim webového rozhrani,
elektronické posty nebo osobné a bezvyhradné souhlasi s t€émito Obchodnimi podminkami. Po
obdrzeni objednavky, a pfipadném jejim potvrzeni ze strany ubytovaciho zafizeni (je-li to dle
podminek poskytovatele ubytovani nutné), je zakaznikovi zaslana ze strany Cestovni agentury
proforma nebo zalohova faktura s uvedenim Udaji o objednaném ubytovani, souvisejicich
sluzbach a celkové ceng, a to elektronickou formou na e-mail, ktery zakaznik uved| pfi objednavce
ubytovacich sluzeb.

Tyto obchodni podminky se nevztahuji na prava a povinnosti mezi zakaznikem a poskytovatelem
ubytovani a jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které pro zakaznika zprostfedkuje
Cestovni agentura. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného poskytovatele

4. Doruceni dokladu

Cestovni doklady jako napf. vouchery jsou od poradatele sluzeb doru€ovany elektronicky pfimo CA Surf
Travel. CA Surf Travel je nasledné preposila zakaznikovi, pficemz prevzetim cestovnich dokladl zakaznik
potvrzuje, Ze je zkontroloval a Ze s témito Udaji souhlasi. V pfipadé vSech elektronickych dokumentl je
zakaznik povinen si elektronické dokumenty fadné stahnout a vytisknout.

V ptipadé v§ech marketingovych akci, jako je napfiklad poskytovani slevovych kupont na parkovani nebo
zasilani informacnich brozur a tisténych prlvodcl zdarma apod., si CA Surf Travel vyhrazuje pravo na
minimalni ¢asovou lhatu pro zaslani postou zakaznikovi, a to pét pracovnich dnd do zacatku cesty. Tento
druh nabidek nelze proplatit v hotovosti nebo je vyménit za jiné pInéni.

5. Odstoupeni a storno
Do doby, nez CA Surf Travel potvrdi pfijeti objednavky, je odstoupeni od objednavky bezplatné.

Po pfijeti objednavky pofadatelem sluzby, a informovanim zakaznika o takové skute¢nosti, se odstoupeni
od cestovni smlouvy a vSechny zmény fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami poradatele sluzby a
jeho platnymi ceniky, podminkami organizatora Surf Campu spole¢nosti Surf Travel s.r.o. — Sucursal em
Portugal.

Odstoupi-li CA Surf Travel od smlouvy uzaviené se zakaznikem pred zahajenim &erpani sluzeb z divodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je CA Surf Travel opravnéna pozadovat odstupné, které je zakaznik
povinen uhradit. VySe odstupného je shodna s vysi odstupného stanovenou procentni sazbou z pfedem
stanovené ceny.

Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy, je zakaznik povinen zaplatit odstupné. Pfi odstoupeni od
smlouvy pfed nastupem na zajezd &i ¢erpanim sluzeb:

a)40 avicedni...... 10 % z pfedem stanovené ceny
b)39az30dni...... 20 % z pfedem stanovené ceny
c)29az14dni...... 30 % z pfedem stanovené ceny
d)13az7dni....... _60 % z pfedem stanovené ceny
e)6az3dny........ 80 % z pfedem stanovené ceny
f) 2aménédni..... _100 % z pfedem stanovené_ceny

Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, pobyt &i nevyc€erpa-li sluzbu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy
nebo z divodu, Ze nesplnil povinnost, hradi 100 % pfedem stanovené ceny.



Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné vSech tcastnikem zakoupenych fakultativnich
sluzeb. Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované CA Surf Travel a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavatelim sluzeb.

CA Surf Travel ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

PFi uréeni poctu dnu pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnt zapocitava i den, kdy nastaly
Gcinky odstoupeni od smlouvy. Do poétu dni se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na
prislusny zajezd, pobyt apod.

V pfipadé zadosti o storno a zmeény je vzdy tfeba tak ucinit ze strany zakaznika pisemné, a to nejpozdé;ji
24 hodin pfed zacatkem planované cesty.

Cestovni agentura ma pravo kdykoliv pfed realizaci zajezdu, Ci zprostfedkovanim sluzeb odstoupit od
smlouvy a to zejména v pfipadé, budou-li v uskuteénéni sluzeb, ¢i realizaci zajezdu branit zavazné davody,
jako napfiklad nenaplnéni kapacity zajezdu, nahlé zvySeni ceny sluzeb, nebo pFekazky branici v
plnohodnotném poskytnuti sluzeb u tfeti strany, dale také z divodu rizika pfirodnich katastrof, politickych
davodu, pandemie, &i zdravotnich divodu. Toto odstoupeni musi zakaznikovi dorucit pisemné, nebo
elektronicky. Smluvni vztah zakaznika a Cestovni agentury je timto zrusen a Uucast zakaznika stornovana
ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno zakaznikovi. V takovém pfipadé vrati Cestovni
agentura zakaznikovi 100% z celkové provize za zprostfedkovani zajezdu, €i dalSich sluzeb.

6. Reklamace

Pokud CA Surf Travel obdrzi reklamaci, vzdy pfijem reklamace zakaznikovi obratem pisemné potvrdi. Bez
potvrzeni o pfijmu reklamace od CA Surf Travel neni zahajena reklamace a reklamaéni Ihita pocina bézet
az potvrzenim prijeti reklamace.

6.1 Reklamace sluzeb poradatele

Reklamaci k sjednané sluzbé je tfeba zaslat pisemné pfimo pofadateli sluzby, s pfipojenym reklamaénim
protokolem z mista pobytu potvrzenym delegatem poradatele sluzby, fotografiemi atd.

Podani pisemné reklamace musi probéhnout do 30 dnli od navratu z cesty. Poradatel sluzby je povinen
vyjadrit se k reklamaci béhem zakonem stanovené tfimésic¢ni lhaty. V pfipadé finanéni kompenzace bude
pouzit aktualni kurz platny k datu pfijmuti kompenzace na ucet CA Surf Travel od poradatele. Pokud
zakaznik nedisponuje devizovym uctem v eurech ve stejnych bankach jako CA Surf Travel, bude mu
kompenzace proplacena na jeho korunovy ucet.

CA Surf Travel nezodpovida za pofadatelem poskytnuté sluzby a téz nevyfizuje jeho jménem reklamace,
pouze poskytuje pomoc v pfipadé vyfizeni vzniklé reklamace. V pfipadé, kdy Zakaznik neni schopen
dolozit pozadované podklady k Uspé&Snému zahajeni reklamacniho Fizeni (napf. uctenky, palubni listek,
doklad o ztraté/poskozeni zavazadel vystaveny leteckou spolec€nosti, protokol sepsany s delegatem
cestovni kancelare) vyhrazuje si CA Surf Travel odmitnout pomoc a asistenci.

6.2 Reklamace sluzeb Surf Travel

Reklamaci sluzeb spoleénosti Surf Travel je tfeba zaslat pisemné do 30 dnli od udalosti, jez je pfedmétem
reklamace, na adresu sidla CA Surf Travel. Ta je povinna vyjadfit se k reklamaci béhem zakonem
stanovené Ihity 30 dn(.

7. Ochrana a soukromi

Vyslovnym souhlasem, ktery zakaznik udéli CA Surf Travel, s poskytnutim svych osobnich udaji a
odeslanim objednavky zakaznik souhlasi se spravou, zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajd u
CA Surf Travel podle zakona ¢. 101/2000 Sb. (zakon o ochrané osobnich udajl) a podle nafizeni EU



2016/679 (GDPR). Osobni udaje je mozné zpracovat po dobu nezbytné nutnou k poskytovani sluzeb dle
téchto vSeobecnych obchodnich podminek, maximalné v§ak na dobu 5 let. Zakaznik dale mize poskytnout
souhlas s nepravidelnym poskytovanim informaci zakaznikovi o nabizenych sluzbach. Poskytnuté osobni
Udaje budou pouze zpfistupnény pfislusSnému poradateli sluzby anebo osobam opravnénym nabizet
sluzby, ktery se rovnéz zavazuje dodrzovat veskeré

_pravni predpisy souvisejici s ochranou a soukromim zakaznika, zejména se zakonem o ochrané osobnich

udaju a nafizenim EU (GDPR).

8. Zavérecna ustanoveni

Zakaznik na webovém rozhrani na webovych strankach www.surfcamp.cz potvrdi pfi odeslani objednavky
souhlas s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami CA Surf Travel a s uvedenym postupem. Potvrzuje
také, ze tyto vSeobecné obchodni podminky pfijima za sebe a svym jménem za vSechny osoby uvedené
v objednavce, které ho zmocnily.

Vzajemné vztahy nebo skuteCnosti neupravené v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach anebo ve
smlouvé uzaviené mezi zajemcem a CA Surf Travel se Fidi vSeobecnymi smluvnimi podminkami
jednotlivych zU¢astnénych pofadateld sluzeb a dopravca.

VSechna prava k webovym strankam Cestovni agentury, zejména autorska prava k obsahu, vletné
rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvk(, nalezi Cestovni
agenture. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez
souhlasu Cestovni agentury.

Cestovni agentura nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasah tfetich osob do internetového
obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Zakaznik nesmi pfi vyuzivani internetového
obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu, nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat, ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni, nebo dalSi soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod, nebo
jeho &asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.

Znéni obchodnich podminek muzZe Cestovni agentura ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu U&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Tuto
skuteCnost je Cestovni agentura povinna zakaznikovi pisemné& oznamit. Zakaznik ma pravo zmény
odmitnout a smlouvu o zprostfedkovani z toho dlivodu vypovédét nejpozdeji ve Ihité 5 dnli od doruéeni
oznameni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 2. 2023



